


: Kaj?

o komuniciranju vode, druzbeni odgovornosti, kampanjah

poudarek: kako razmisljati temo vode v povezavi s
komuniciranjem?

primer iz prakse



: Zakaj ?

»Zazelenih druzbenih sprememb ne moremo doseci ne v tisini
ne na skrivaj.« - Gerald Raunig



Cesa ne bomo mogli zaobijeti?

PR

zagovorniskih kampanj

specifike novih tehnologij, digitalnih medijev in druzbenih
omrezij

In Se veliko drugega®©



Komuniciranje — recept za reSitev
problemov?

Nas €as - vera v moC komuniciranja pri zagotavljanju
vsakovrstnih resitev.

Tudi v upravljanju z vodo postaja komuniciranje kljucni
element pri planiranju, implementaciji in operativnih
odlocCitvah v zvezi z vodnimi viri.

V zadnjih dveh desetletjih se je mocCno razsirilo podrocje
komuniciranja okolja/ podnebja/ trajnostinega r., kamor
spada komuniciranje voda.



Komuniciranje vode (KV)

Beseda voda se napogosteje povezuje s svezo, sladko vodo,
manj z morjem in oceani.

KV se nanasa na prav vse vrste komuniciranja o vodi —
vkljuCuje diskurze, interakcije, kampanje, kode, logotipe...

VkljuCuje tudi vizualne identitete: plava barva (vCasih zelena-
okoljskost), kaplja kot oblika, val ali krog kot tok, dinamika



Besedne zveze in nosilne misli

Voda je zivljenje. Voda si ti. Voda je zdravje.
Voda je pravical Voda za vse! Voda lahko
ubija, voda lahko zdravi. Voda je omejen vir.
Voda je plavo zlato. Voda je nafta 21. stoletja.
Voda je neskoncen tok. Voda prepleta nase
vsakodnevno zivljenje, nase zdravje, skupnost,
mesta.... Voda je nabolj pomemben skupen
zivljenjski vir vseh ljudi ...
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Kaj sploh pomeni komuniciranje vode?

KV je Sirok pojem, ki pokriva vso komuniciranje vode:
kot naravni vir (fizicen) in
kot ¢loveski vir (zaznavanja, verovanja, storitve, uporabe).

gradi na mnogih akademskih disciplinah.

KV definirajo razlicni koncepti, teorije in znanstvena
podrocja.

je rezultat komunikacijskih procesov in interakcij med
razlicnimi akterji, diskurzi in socialnimi reprezentacijami.






Podrocja komunikacijskih prepletanj

KV se prepleta s komuniciranjem
okolja/podnebnih sprememb,
zdravja,
trajnostnim razvojem,

politicnim ter zakonodajnim kom. (pravice in pravni vidiki,
zagovornistvo),

komercialnim komuniciranjem,
vedno pa z druzbeno odgovornim komuniciranjem.



KV je naravni dedi¢ komuniciranja
okolja in podnebja

Retorika vode si deli skupne kode z okoljskim
komuniciranjem, predvsem z referencami na etiko, druzbene

odgovornosti in javnhim dobrim.
Za okoljsko komuniciranje (Sele od 70-80.let) so znacilni
specificni pristopi k individualnem obnasanju, ki zelijo
ozavestiti / usmerjati :

zaznave pojavov/problemov

zivljenjske stile

odnos do okolja.



Pravica do vode

Pravica do vode se nanasSa na pravila in zakone, ki uravnavajo
uporabo vode. lzvira iz Rimskega prava o javni rabi, ki zavraca
zasebno lastnistvo vode. Vsi posamezniki lahko uporabljajo
vodo za osebno uporabo = pravica do vode. (2002)

2010 so ZN prepoznali/ opredelili kot ¢lovekovo pravico

Ker je voda za zivljenje neobhodna, je, tako kot zrak, skupno
dobro, kar mora biti jedro vseh komunikacij.

Skupno dobro vkljucuje odgovornost, eticnost in dostopnost
za vse.



“Ce hotemo delovati v svetu - namesto, da nas svet obdela po dolgem

in poCez), moramo vedeti - kako ta deluje.”

—Zygunt Bauman
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: Kontekst, zagate

vseobsegajoca kriza: politicna, ekonomska, druzbena, eticna,
okoljska

neoliberalizem — vse je podrejeno profitu, ucinkovitosti,
tekmovalnosti (vs. solidarnost, socialna varnost, cl. pravice

ipd.)

individualizem in atomiziranost

tezavnost vpletanja, aktivacije, mobilizacije ljudi, drzavljanov
moc oglasevanja, ideologij in laznih novic

druzba spektakla in medijev / imperativ vidnosti

krcenje javnega prostora, dialoga in javne sfere nasploh






: Marketing / oglasevanje: naravnanost

Oglasevanje dojema prejemnike sporocil kot nasprotnike, ki jim

skusajo uiti. Zato jih lovi, pripravlja zasede in vdira v najbolj
zasebne sfere.




: Marketing / oglasevanje — kritika...

vsak prazen prostor je za oglasevalce “mrtev prostor”, ki ga
je potrebno in legitimno zasesti

v medijih je zrusen most med oglasevanjem in uredniskimi
vsebinami

zbiranje, prodajanje, kupovanje osebnih podatkov
nevromarketing
skoraj ni dogodka, ki ne bi bil zaznamovan s sponzoriranjem

Maja Hawlina



: Druzbeno odgovorno komuniciranje

poglobljeno razumevanje problematike

Verodostojno in transparentno

nudi relevantne informacije, ki omogocijo lastno presojo
vabi k refleksiji, resnicnim izbiram in prispevanju

sprozi dialog in ga omogoci, dvosmernost sporocil
opogumlja pasivne prejemnike v aktivno vpletanje
odgovorno do prejemnika, druzbe in avtorja samega
zavedanje kratkorocnih in dolgorocnih posledic sporocil
bolj kot podoba sta pomembni vsebina in proces

vkljuCujejo, povezujejo, vpletajo






Pomen dialoga

Dialog odpre in poveze razlicne perspektive. Je osnova
vsake demokracije.

Druzbeno odgovorne kampanje vedno sluzijo tudi kot:
iskra, ki vname, sprozi dialog,

povabilo k vkljucevanju marginaliziranih, izkljuCenih,
nevidnih - ki nimajo besede,

platforma, fizien / virtualen prostor za dialog,

kot sporocilo, ki odpre in ustvari nove pomene ter interne
dialoge med sporocenim in prejemnikom.



Custva + ustvarjalnost = pozornost

kaj so emocije = e-movere - premikati = Custva premikajo, npr.
jeza

aktivacija vs. pasivnost = premakniti se / druzbena gibanja

komuniciranje: drazljaj — zaznava — apercepcija (pripisovanje
pomenov) — akcija

“Want a different ethic? Tell a different story.”



Zgodbe — neposredna pot do Custev

Zavedanje problema je potrebno, a samo po sebi Se ne
pripelje do spremembe obnasanj = zsodba:

so neposredna pot do Custev in misli, zato so
pomembne za nase odloCitve

zgodbe ustvarjajo in ohranjajo ali razstavljajo in rusijo
sisteme

ljudje smo od vekomaj uporabljali zgodbe za razlago
kaotiCnosti zivljenja in sveta, nase vloge v njem, nasih
moznosti spreminjanja sveta

prava zgodba je lahko katalizator sprememb, lahko
vzbudi pri ljudeh zeljo, apetit, ki sta potrebna za
aktivacijo (Koca strica Toma, Pticki brez gnezda)



Jezik

uporaba lepega, razumljivega jezika — zamenjaj besede,
naredi jih bolj ¢lovecne, tople, otipljive/¢utne, neponosene,
ne pozabi na ritem

izogibanje strokovnega zargona

vloga metafor, analogij in drugih primerjav: Se posebej, ko
zelimo predstaviti Se nepoznane ali zapletene pojme
metafore imajo moc priklicati nove asociacije in razumevanja,

postaviti problem v novo luc ter povabiti ljudi, da ponovno
premislijo svoja stalisca

posebej so uspesne metafore, ki slonijo na vsakodnevnih
izkusnjah



: Silly llly Coffee Cup Collection

groznja izgradnje plinskih terminalov v Trzaskem zalivu

Ricardo llly, lastnik in eden vodilnih korporacije llly caffe
(www.illy.com) je bil politicni investitor

llly kultivira podobo okoljsko neoporecne firme
orientacija na dizajn — fetis skodelic za kavo

strategija — umetnisko-aktivisticen projekt, povabilo
umetnikom, da izrazijo svoje videnje okoljske katastrofe

ANTI-TERMINAL Silly llly = kolekcija dizajnerskih skodelic za
kavo



http://www.illy.com







New anti-terminal llly coffee cup collection

G Y i

Anti terminal so:

Obllkovanje [ Mate

y \/ ia e ' Sela
Koncept + Weblog, Maja
Ali bi gospod Illy razumel, da dela napako, ¢e bi prenehali s pitjem Illy kave?

http://antiterminal.blogspot.com



JI'//y New anti-terminal Silly coffee cup collection

SILLY COFFEE CUP COLLECTION IN MUSEUM
SHOP

| [ New ann taemins! Sy cotfee cup coliection
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Act now. Send o friend.

: I thete are moce emnall addeesers, sepurate
ﬁ'/ : them with carnma (°.°). Eimail previsay
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By [ eETE Do Hegugn d HELY SPREAD L
You can buy the famous Antiterminal Coffee Cup collection at the Uporabite ikonice na svojih blogih in
Museum Shop : Mestni muzej, Gosposka 15, 1000 Ljubljana and get straneh in pomagajte pri razsifanju
involved in this initiative, Silly -ja!

Haw onti-terminal Hewt T
All profits will go to a social responsible communications fund and will Sily cotfes cup - d

be used for this and further campaigns. If you have any ideas for further [Fese anti-termina [ Hesw anti cups Jog Newily
actions, feel free to post them in the comments box bellow.







NEW ANTI-TERMINAL
SILLY COFFEE CUP
COLLECTION

all ekologija komuniciranja
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NEW ANTI-TERMINAL
SILLY COFFEE CUP
COLLECTION

ali ekologija komuniciranja
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Maja Hawlina



